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TRACES GROUP

COMPLIANCE

N

APRESENTACAO

“Uma reputacao uma vez quebrada pode ser
reparada, mas o mundo sempre mantera os olhos
no local onde a rachadura estava”

Bishop Joseph Hall (1574-1656), inglés, fildsofo satirico e moralista.
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TRACES GROUP

= INTRODUCAO

v SOBRE O PROGRAMA DE COMPLIANCE

A TRACES GROUP & uma empresa que atua no segmento de Tecnologia da
Informacdo — Tl, oferecendo servicos de consultoria de acordo com as demandas e
necessidades de seus clientes, focado na sustentacdo, avaliacdo e qualidade do
projeto, fornecendo uma melhor eficiéncia sobre os recursos de infraestrutura e
desenvolvimento das equipes responsdveis pelo ambiente operacional aliado a
governanca de TI.

As atividades da TRACES GROUP sempre sdo pautadas pela integridade, confianca
e lealdade, bem como pelo respeito e valorizacdo do ser humano e sua privacidade
individualidade e dignidade sem quaisquer preconceitos e formas de discriminacdo.

Este Codigo de Etica e Conduta é pUblico e esta disponivel no website da empresa,
no endereco https://compliance.tfraces.group para consulta de colaboradores,
parceiros/fornecedores e clientes a qualguer momento, cabendo ao representante
legal da empresa: (i) assegurar o cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta; (ii)
dar ciéncia aos novos colaboradores sobre o Codigo de Etica e Conduta, mantendo
registro da ciéncia e concorddncia, conforme o termo em anexo; (iiij promover
ampla divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta e suas atualizagcdes ao corpo
funcional da empresa, clientes, prestadores de servico e fornecedores; (iv) esclarecer
duvidas e verificar o entendimento quanto seu conteddo e aplicacdo.

O termo compliance tem origem no verbo em inglés “to comply”, que significa agir
de acordo com asregras. Implica naimplantacdo de politicas éticas e diretrizes para
a gestdo de um negdcio, vinculadas a combater, evitar, detectar e tratar qualquer
desvio de conduta ou inconformidades legais que possam ocorrer, inclusive
vantagens ilicitas para empregados, diretores, representantes, parceiros ou outra
célula social pertencente ao grupo econdmico.

As organizacdes que pretendem ser bem-sucedidas em longo prazo precisam
manter uma cultura de integridade e compliance, bem como considerar as
necessidades e expectativas das partes interessadas. Portanto, integridade e
compliance ndo sdo somente a base, mas também uma oportunidade para uma
organizagdo sustentavel e bem-sucedida.
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TRACES GROUP

O propodsito do Programa de Compliance da TRACES GROUP € integrar os diversos
processos da empresa, coordenando e monitorando de forma continuada as
decisdes, procedimentos, resultados, regulacdes e freinamentos, priorizando
aplicacdo da missdo, visdo e valores institucionais nas acdes didrias.

Trata-se de um conjunto de mecanismos voltados para a prevencdo, deteccdo e
resposta e estd estruturado para permear todas as dreas da Companhia.

Para estar em compliaonce ndo basta estar em conformidade com leis e
regulamentos, sejam eles internos e externos. E, principalmente, compreender e
adotar principios de integridade e conduta ética na cultura organizacional.

RESPONSABILIDADE COM O CODIGO

Este Codigo de Etica e Conduta (“Cdédigo”) se aplica a todos os sécios,
administradores, diretores e colaboradores (todos em conjunto definidos neste
Codigo como “colaboradores”) da Traces Group (“TRACES” ou “Companhia™), assim
como, todos os parceiros de negdcio e fornecedores que interajam, direta ou
indiretamente com a TRACES e as stakeholders (todos em conjunto definidos neste
codigo como “Parceiros de Negdcio”).

Este Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo”) aplica-se & todas as empresas do
grupo TRACES GROUP listadas abaixo:

EMPRESA CNPJ ou VAT ORIGEM
Traces Consultoria em Informatica Ltda 04.479.875/0001-79 Brasil
Traces Tecnologia Ltda 41.008.915/0001-20 Brasil

TRC Europe S.AR.L LU33998101 Luxemburgo
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TRACES GROUP

TERMOS E DEFINICOES

A seguir sGo apresentadas definicoes de termos utilizados neste Programa:

= Agentes de Governanga: sdo individuos e 6rgdos envolvidos no sistema
de governanca, tais como os sécios, conselheiros de administracdo,
diretores, conselheiros fiscais, auditores, entre outros. Os agentes de
governanca tém papel relevante no fortalecimento e na
disseminacdo do propdsito, dos principios e dos valores da
organizacdo, visto que a lideranca e o comprometimento dos
administradores e demais executivos sdo determinantes para a
formacdo de um ambiente ético.

= Alta Administragdo: grupo de pessoas que dirige e confrola a
Companhia: administradores, conselheiros fiscais, comité de auditoria
e diretorias. A Alta Administracdo tem a responsabilidade de explicitar
de forma clara os propdsitos da Companhia, garantir o foco nas
necessidades, além de ajudar a estabelecer os processos necessArios
para concretizar esses objetivos.

= Colaboradores: administradores, empregados, estagidrios,
terceirizados, aprendizes e aqueles que exercem mandato, cargo,
emprego ou funcdo, ainda que fransitoriamente e sem remuneracdo,
por eleicdo, nomeacdo, convénio, confratacdo ou qualguer outra
forma de investidura ou vinculo.

= Compliance: deriva do verbo inglés “to comply”, que significa estarem
conformidade, isto €, em fazer cumprir leis, decretos, regulamentos,
instrucdes e normas aplicaveis na Companhia, e que na hipdtese de
ndo cumprimento, podem gerar sancdes, perda financeira e danos a
reputacdo e/ou a imagem institucional.

= Corrupgao: oferecer ou solicitar alguma vantagem indevida, ato ou
efeito de se corromper.

= Cultura Organizacional: conjunto de hdbitos e crencas estabelecidos
através de normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhados
por todos os membros da organizacdo em um ambiente de trabalho;
também define como uma empresa conduz seus negocios.
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TRACES GROUP

= Efica: deriva do grego “ethos” (cardter, o modo de ser de uma
pessoa). Etica & um conjunto de valores morais e principios que
norteiom a conduta humana na sociedade. A ética serve para que
haja um equilibrio e bom funcionamento social. Neste sentido, a ética,
embora ndo possa ser confundida com as leis, estd relacionada com
o sentimento de justica social e permeia basicamente todos os fatores
da vida em sociedade.

* Fraude: esquema ilicito ou de md fé criado para obter ganhos
pessoaqis. Ato intencional praticado por um ou mais individuos entre
gestores, responsdveis pela governanca, empregados ou terceiros,
envolvendo o uso de falsidade para obter uma vantagem injusta ou
ilegal.

* Integridade: deriva do termo latim “integritate”. Refere-se a qualidade
de alguém ou algo que se integre, de conduta reta. Aquilo que é
intfegro € algo que ndo carece de nenhuma das suas partes ou,
referindo-se a uma pessoa, trata-se de alguém que é reto, honesto e
exemplar.

* Llideranga: processo da influéncia que se tem sobre outras pessoas,
motivando e incentivando a frabalharem com entusiasmo por um
objetivo comum. O lider deve agir de forma ética e positiva
estimulando os liderados para que contribuam voluntariamente @
alcancarem os objetivos da equipe e da organizacdo.

= Programa de Compliance: conjunto de mecanismos e procedimentos
infernos  de infegridade, auditoria, incentivo 4 denuncia de
iregularidades e controle interno. E a aplicacdo pratica da conduta
ética e integridade institucionalizada com o objetivo de prevenir,
detectar e mitigar riscos corporativos, desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos contra a administracdo publica ou que gerem dano ao
erdrio. Um Programa de Compliance efetfivo fortalece a culfura
organizacional, alavanca os negoécios e protege a reputacdo da
empresa.

= Sistema de Governanga: conjunto de prdtficas integradas das
atividades das dreas de Gestdo de Riscos, Controles Internos, Auditoria
e Compliance.
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CULTURA

A TRACES, comprometida com a disseminacdo da cultura ética busca, através do
Programa de Compliance, firmar-se como exemplo de conduta de integridade e
transparéncia no exercicio de suas atividades a fim de atender o interesse publico
que justificou sua criacdo.

Nesse contexto, os agentes de governanca se empenham através de uma
lideranca ética e da propagacdo da cultura organizacional, fortalecer os valores
corporativos enunciados no Coédigo de Conduta Efica e Integridade e nas
orientacdes presentes neste Programa de Compliance.

Conforme as diretrizes do nosso programa de compliance a TRACES reafirma seu
comprometimento com sua missdo, visdo e valores institucionais.

MISSAO

Tornar-se um parceiro de negdcios que oferece solugcdes de alta qualidade,
através da especializacdo dos nossos profissionais € do compromisso com d
satisfacdo dos nossos clientes.

VISAO

Expandir a atuacdo no mercado sendo reconhecida pela exceléncia dos servicos
prestados e pela capacitacdo de nossos colaboradores em linha com nossa politica
de valores.

T—=AC=S compliance@traces.group | compliance.traces.group PAGINA 8



mailto:compliance@traces.group
https://compliance.traces.group/

TRACES GROUP

VALORES

— Etica

Coragem para tomar decisdes éticas dificeis e seguir nossas diretrizes de
ética, sendo transparente com nossa equipe e respeitando a todos.

— Comprometimento

E ser responsdvel, assumir a propriedade, modelar a lideranca servidora e
operar com um senso de urgéncia para nossos clientes e equipes.

— Exceléncia Técnica

Levar nosso know-how ao negdcio do cliente com responsabilidade,
planejamento e decisdes inteligentes.

— Respeito

Acolhendo todas as perspectivas e confribuicdes, e proporcionando
igualdade de acesso a oportunidades e recursos para todos.

— Flexibilidade

E ser flexivel, criativo e resiliente. E a nossa capacidade de pensar e agir
de maneiras diferentes.
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Os agentes de governanca devem conduzir suas decisdes baseadas na lideranca
ética, observando os seguintes aftributos:

INTEGRIDADE

ENCORAJAR A RESPONSABILIDADE E
PARTICIPACAO RESPOSTA

LIDERANCA
ETICA
LIDERAR PELO

TREINAR A EQUIPE EXEMPLO

N\

INCENTIVO A

SABER OUVIR A DENUNCIA

* Integridade: ser modelo para o comportamento profissional
adequado, percebido pelos colaboradores como uma pessoa
honesta e integra;

= Responsabilidade e resposta: aceitar a responsabilidade por sucessos
e fracassos, tanto individuais quanto da equipe e apresentar respostas;

* Liderar pelo exemplo: reforcar o comportamento ético, fomentando
os valores institucionais;

* Incentivo a deniUncia: lembrar os colaboradores sobre suas obrigacdes
de comunicar prdticas ilicitas ou antiéticas;

= Saber ouvir: escutar e abordar questées e preocupacdes no momento
certo;

= Treinar a equipe: organizar freinamentos sobre tomadas de decisdes
éticas. Reforcar a importéncia do comportamento ético em todos os
discursos e mensagens;

= Encoragjar a participagao: envolver os colaboradores no processo de
tomada de decisdo.
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TRACES GROUP

O compromisso da TRACES com a implementacdo do Programa de Compliance
visa, além de consolidar a missdo, visdo e valores institucionais, combater condutas
antiéticas ou corruptas, protegendo a reputacdo da empresa e garantindo a
sustentabilidade das acoes.

Ademais, fomentar a perenidade da Companhia no mercado.

CONDUTAS GERAIS

N
E.9 REGRAS

1. PRECONCEITO, DISCRIMINACAO E ASSEDIO

Os colaboradores devem garantir que a companhia tenha um ambiente seguro e
respeitoso, prezando pela diversidade da equipe, igualdade, justica e dignidade,
repudiando toda e qualguer forma de preconceito, discriminacdo e assédio.

E dever do colaborador e dos parceiros de hegdcio da TRACES combater situacdes
de humilhacdo e infimidacdo, exposicdo ao ridiculo, hosfilidade e constrangimento
em nosso ambiente de trabalho, sejam elas relacionadas a cor, raca, sexo,
orientacdo sexual, lingua, religido, posicdo politica ou qualquer outra natureza.

2. USO DE BENS E RECURSOS

A TRACES fornece a seus colaboradores e parceiros de negdcio bens e recursos
para a execucdo do frabalho e do exercicio de sua funcdo. Em contrapartida,
espera que cada colaborador (e quando aplicdvel “Parceiro de Negdcio”) tenha
zelo pelos bens e recursos disponibilizados, ou seja, preserve-os € use-0Ss
adequadamente, sejam eles financeiros, materiais, intelectuais ou de informacdo.
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3. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Durante o desempenho de suas atividades, os colaboradores e parceiros de
negdcio terdo acesso a informacdes confidenciais, priviegiadas e estratégicas da
TRACES, as quais sdo de sua propriedade exclusiva.

Todos que tiverem acesso as informacdes confidenciais e privilegiadas ou
estratégicas, deverdo guardar total sigilo e confidencialidade sobre elas,
armazenando-as de forma segura e adequada.

Cada colaborador (e quando aplicavel “Parceiro de Negdcio”) deve assinar uma
declaracdo anual de confidencialidade, comprovando seu conhecimento e
comprometimento com as regras previstas neste Codigo de Efica e Conduta e
demais politicas internas da TRACES.

4. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

O uso dos meios de comunicacdo da TRACES, como e-mail, telefone e internet,
devem ser estritamente profissionais, ou seja, direcionado a cumprir necessidades
estritamente comerciais da TRACES.

Todos os arquivos e dados referentes a atividade profissional dos colaboradores da
TRACES, recebidos ou armazenados nos sistemas, seja e-mail, rede ou celular
corporativo, sdo de propriedade da TRACES e constituem bens comerciais e legais da
companhia.

Cada colaborador (e quando aplicdvel “Parceiro de Negodcio”) deverd monitorar
as informacdes transmitidas e armazenadas nos meios de comunicacdo, garantindo
a protecdo e seguranca da informacdo (ex. validar se dispositivos USB de
armazenamento de dados possuem informacdes sensiveis que possam comprometer
0s negocios da companhial).
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5. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A TRACES busca a manutencdo de um espaco de trabalho seguro e sadio, com
respeito as politicas e normas de seguranca do trabalho direcionadas para cada
drea e funcdo e com atencdo ao meio ambiente que cerca nossas instalacoes.

6. POSTURA PERANTE A MIDIA, IMPRENSA,
GOVERNO E APRESENTACOES EM PUBLICO

Todo colaborador e/ou parceiro de negdcios convocado para enfrevistas ou
apresentacdes em publico em razdo do seu vinculo com a TRACES devem entrar em
contato com a Area de Compliance para ter as orientacdes e aprovacdes
necessdrias antes do pronunciamento, a fim de garantir a coeréncia do discurso e
confidencialidade das informacdes privilegiadas e estratégicas.

7. DESPESAS E REEMBOLSOS EM DECORRENCIA
DE ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Todas as despesas incorridas pelos colaboradores e/ou parceiros comerciais da
TRACES serdo reembolsadas conforme a politica de reembolso vigente, desde que
obedecidos os critérios, diretrizes e condicdes estabelecidas nas politicas e
procedimentos da companhia.
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TRACES GROUP

ﬁ CONFLITO DE INTERESSES

NORMATIVAS

Ao ingressar na TRACES, tfodos os colaboradores e parceiros de negdcio se
comprometem a ndo utilizar seu vinculo com a companhia para privilegiar interesses
proprios, outros negdcios ou pessoas a fim de obter vantagens indevidas de qualquer
natureza.

O conflito de interesse pode ser identificado quando determinada decisdo a ser
tomada seja movida por interesses partficulares, ou seja, que se sobrepdem aos
principios e interesses da TRACES, independentemente de causar ou ndo prejuizos a
companhia, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir suas
responsabilidades profissionais.

Vale destacar que uma situacdo de conflito de interesse ndo € necessariamente,
uma violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta da TRACES, contudo, a sua omissGo em
comunicar tal fato, é considerada irregular, ainda que nenhum ato prejudicial tenha
sido produzido.

Sempre que um colaborador se deparar com uma situacdo de conflito de
interesses, seja ela aparente, potencial ou real, ele deverd acionar tempestivamente
com a Area de Compliance da TRACES, afravés do portal de compliance ou e-mail,
e declarar-se impedido de participar de tal situacdo, garantindo que tais atos ndo
possam comprometer a companhia.
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1. ATIVIDADES PARALELAS

A TRACES ndo impede que seus colaboradores desempenhem atividades
paralelas (desempenho de outra atividade profissional exercida pelo colaborador,
além daquela realizada na TRACES), externas, remuneradas ou ndo, desde que sejam
respeitadas as diretrizes previstas a seguir:

1. N&o prejudicar o rendimento no trabalho a ser executado na TRACES.
2. Nao utilizar recursos provenientes da TRACES.

3. Redlizar as atividades paralelas fora do hordrio de trabalho acordado com
a TRACES.

4. Ndo sejam afividades que concorram diretfamente com os negdcios
desenvolvidos pela TRACES.

5. Nado utilizar as dependéncias fisicas, equipamentos ou rede corporativa ou
visitante da TRACES para realizacdo das atividades paralelas.

6. Sejam devidamente informados a TRACES e aprovadas pela Diretoria, na

hipdtese de se tratar de uma participacdo em Conselhos, Comités,
Associacoes, ONGs ou entidades governamentais.

2. ATIVIDADE POLITICA

A TRACES permite que seus colaboradores realizem contribuicdes politicas pessoais
e filiacdes partiddrias, desse que, qualquer destas acdes, sejam devidamente
comunicadas a Area de Compliance, respeitando os termos das legislacdes em vigor.

E vedado que qualquer colaborador se posicione poliicamente em nome da
TRACES, seja durante a jornada de frabalho ou fora desta, independentemente do
meio de comunicacdo escolhido.
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3. PARENTESCO E RELACIONAMENTO AFETIVO

A TRACES respeita os vinculos afetivos e de parentesco que unem o0s
colaboradores, contudo, tais vinculos devem observar as seguintes diretrizes:

1. Ndo haver subordinacdo entre os colaboradores envolvidos na relacdo de
parentesco ou relacionamento afetivo, prezando pela independéncia da
atividade e distribuicdo adequada das responsabilidades, a fim de evitar
tomadas de decisdes que possam ser influenciadas pelos lacos afetivos ou que
provoquem tal aparente situacdo.

2. Informar aos lideres e a diretoria da TRACES sempre que o colaborador se
identificar em situacdo se subordinacdo hierdrquica a uma pessoa com
vinculo de parentesco ou relacionamento afetivo.

3. Reportar situacdes de parentesco ou relacionamento com pessoas que
tfrabalhem direta ou indiretamente para TRACES, incluindo os parceiros de
negdcio.

4. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTOS

Brindes, presentes, entretenimentos e hospitalidades sdo comuns no universo dos
negocios corporativos e podem ser uma conftribuicdo positiva para as relacdoes
pPessoais.

Contudo, todos os colaboradores e parceiros de negdcio deverdo seguir as
seguintes orientacdes ao tema:

1. Nenhum beneficio pode ser concedido ou recebido para obter alguma
vantagem indevida. Na hipdtese de tal contribuicdo gerar um conflito
aparente ou que venha a afetar a imagem da companhia de forma
negativa, o beneficio oferecido ndo deverd ser aceito e/ou oferecido.
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2. Todos os presentes, brindes e outras ofertas oferecidas por fornecedores e
parceiros de negodcio da TRACES, de cardter simbdlico devem respeitar o
limite de R$ 200 (Duzentos reaqis). Qualquer brinde, presente,
entretenimento e/ou hospitalidade oferecido para um colaborador que
ultrapasse o valor mencionado deverd ser enfregue imediatamente para
a Area de Compliance.

Ademais, a TRACES ndo apoiard patrocinios de eventos com base na Lei Rouanet.
Qualqguer solicitacdo nesse sentido deverd ser imediatamente comunicada a Area
de Compliance ou Comité de Compliance.

A TRACES € uma empresa que valoriza a verdade e a honestidade, buscando
conquistar seus resultados de forma transparente. Portanto, ndo toleramos qualquer
pratica ilicita por parte dos colaboradores e parceiros de negdcio durante a
conducdo de suas atividades e dos negdcios da TRACES, incluindo qualguer forma
de fraude, simulacdo, suborno comercial e corrupcdo de agentes publicos.

TRANSPARENCIA

O QUE ESPERAMOS

1. INTEGRIDADE FINANCEIRA E REGISTO DA
OPERAGCOES E DIVULGACOES

Todos os colaboradores da TRACES devem assegurar e se certificar que os livros
de registro da companhia sejam completos e exatos, além de todas as fransacoes
comerciais estarem devidamente autorizadas e registradas.

Informacdes claras e compreensiveis sdo essenciais para o sucesso da TRACES e
reputacdo dos negocios.
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Manter a integridade e fidelidade dos registros contdbeis e financeiros da
TRACES € uma responsabilidade que deve ser compartihada entre os colaboradores
da companhia, sempre de acordo com as leis aplica prezando pela transparéncia e
conformidade de suas acoes.

2. CONFORMIDADE COM AS POLITICAS,
NORMAS E PROCEDIMENTOS CORPORATIVOS

Todos os colaboradores devem ter conhecimento das politicas, normas e
procedimentos corporativos que regulam as atividades e processos da TRACES e de
sua funcdo, as quais sdo de responsabilidade de cada colaborador.

Os colaboradores tém papel fundamental na orientacdo dos demais
colaboradores ou parceiros de negdcio sobre politicas, normas e procedimentos que
envolvem o desempenho das atividades de cada funcdo, além das atividades gerais
que envolvem a companhia.

3. COMBATE E PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E ANTICORRUPGCAO

A TRACES tomard todas as medidas necessdrias para evitar a prdatica de
atividades consideradas suspeitas ou facilitadoras & lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, anticorrupcdo e suborno ou quaisquer outras atividades
ilegais.

A TRACES e seus colaboradores devem: (i) manter as informacdes de
terceiros e colaboradores atualizadas (processo de Due Diligence); (i) verificar a
compatibilidade entre a atividade econdmica, a capacidade financeira, perfil de
risco e justificativa econdmica para a transacdo; e (i) informar a Area de Compliance
referente a qualquer transacdo suspeita ou incomum.
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A TRACES ird comunicar as autoridades governamentais brasileiras ou
internacionais competentes sobre as operacdes ou transacdoes que poderdo ser
consideradas como fortes indicios a lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens.

CANAIS DE COMUNICACAO

ESTAMOS SEMPRE CONECTADOS

1. COMITE DE COMPLIANCE

A TRACES possui um Comité de Compliance composto pelos seguintes
colaboradores:

PEDRO SIQUEIRA
Compliance Officer
pedro@traces.group

LAIS MARISA
Finance Manager
lais@traces.group

RODRIGO ALMEIDA
CTO and Board Member
rodrigo@traces.group

O Comité de Compliance tem como atribuicoes:

1. Zelar pelo cumprimento do Cdédigo de Etica e Conduta da TRACES e
esclarecer duvidas quanto ao seu conteudo.
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2. Analisar e deliberar sobre desvios de conduta e conflitos de natureza ética
em relacdo as diretrizes estabelecidas.

3. Estimular a adequacdo de praticas, politicas e procedimentos ao Codigo de
Etica e Conduta.

4. Garantir a privacidade e a protecdo dos temas e pessoas envolvidas em
questoes éticas.

5. Aprovar e garantir a pertinéncia do Cédigo de Etica e Conduta, propondo
o aprimoramento do documento.

6. Promover a prevencdo e o combate a corrupcdo e outros atos ilegais no
desenvolvimento dos negdcios da TRACES.

7. Definir/revisar politicas, orientacdes, procedimentos e controles para
situacoes que impactem em questdoes de conformidade e ética e que ndo
estejam formalmente previstas nos documentos internos.

8. Monitorar e reportar os indicadores das denuUncias de conduta, com a
finalidade de manter diagndstico atualizado sobre os temas, as dreas e as
funcoes mais vulnerdveis na companhia, bem como, o andamento dos
planos de acdo de melhoria dos processos.

2. DENUNCIAS E RECLAMAGOES

Todos 0s colaboradores possuem o compromisso de, ao suspeitar ou detectar
violacdes as regras de conduta, normas e obrigacdes legais aplicAveis aos negdcios e
aos colaboradores, reportar o caso para o Comité de Compliance para o devido
tratamento, apuracdo dos fatos ou fazer a denuncia via canal de denuncia TRACES:
https://compliance.traces.group ou afravés do  endereco de e-maill
compliance@traces.group

A TRACES garante aos colaboradores que este canal de denuncia é regido pela
seguranca, confidencialidade, anonimato do denunciante, imparcialidade,
independéncia e ndo retaliacdo, protegendo o denunciante de qualquer represdlia
ouU consequéncia negativa em decorréncia de determinada denuncia. Ademais, atos
de retaliacdo ndo serdo tolerados pela TRACES, e estarGo sujeitos a medidas
disciplinares.
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3. MEDIDAS DISCIPLINARES E NAO RETALIACAO

Sempre que forem identificados casos de descumprimento do Cédigo de Etica e
Conduta da TRACES, estes devem ser reportados ao Comité de Compliance para que
recebam tratamento adequado. As consequéncias aplicadas aos desvios de conduta
podem ser desde acodes disciplinares, tais como adverténcia ou suspensdo,
desligamento, sem justa causa ou por justa causa, até a responsabilizacdo civil e
criminado dos envolvidos, conforme estd previsto em lei.

A avaliacdo e deliberacdo sobre cada caso € de responsabilidade do Comité de
Compliance, a partir de andlise e apuracdo da situacdo encaminhada, sempre
garantindo o sigilo e a preservacdo da identidade do manifestante, ndo se admitindo
retaliacdo de qualquer natureza. Excecdoes ou situacdes e temas ndo previstos neste
material deverdo ser encaminhados ao Comité de Compliance para andlise e
deliberacdo.

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o
colaborador, fornecedor e parceiro devem procurar ajuda de forma sincera e
fransparente. Deve ser comunicada imediatamente e formalmente ao representante
legal da empresa, qualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou
fatos que possam prejudicar a empresa ou que confrariem os principios deste Codigo.

Este Codigo de Etica e Conduta e Conduta reflete os valores e a cultura da
TRACES e o seu cumprimento revelam o compromisso com o profissionalismo e
fransparéncia em todas as nossas acdes no trabalho.

O desrespeito ao Cdédigo de Eftica e Conduta e Conduta sujeitard os
colaboradores as acdes disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissdo por
justa causa, e medidas judiciais cabiveis.
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TERMO DE ACORDO E CIENCIA

RESPONSABILIDADE

=

TERMO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Eu, , inscrito no CPF

numero 000.000.000-00 Prestador/colaborador (a) desta empresa, declaro, para todos
os fins, que, nesta data, tomei ciéncia e entendi os termos do Cddigo de Etica e Conduta
da TRACES, concordando e observando fielmente as disposicdes contidas no

documento.

Sao Paulo, agosto de 2024

PRESTADOR/COLABORADOR (a)
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